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Êtes-vous saƟsfait(e)s des horaires 
d'ouverture ? 

84 % 

16 % 

Vous sentez-vous bien accueilli(e)s ? 

100% 

Le récent réaménagement de la bu vous 
convient-il ? 

97 % 

3 % 

Savez-vous que vous pouvez emprunter du 
matériel ? 

16 % 

84 % 

Savez-vous qu'il existe des services d'aide en 
ligne ? 

39 % 

61 % 

Seriez-vous intéressé par le prêt indifférencié* ? 
(*faire venir un livre d’une autre bibliothèque) 

71 % 

29 % 

Trouvez-vous un intérêt à la newsleƩer ? 

61 % 

39 % 
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Accédez-vous facilement à la newsleƩer ? 

81 % 

13 % 6 % 

Pour vous informer sur les BU et en parƟculier 
celle de l'ECPM, vous uƟlisez principalement :  

55 % 

29 % 

61 % 

26 % 

3 % 3 % 3 % 13 % 

Trouvez-vous facilement nos horaires d'ouverture ? 
si oui par quel biais ?  

97 % 

3 % 

13 % 
7 % 3 % 3 % 3 % 

78 % 


